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1. Wymagania ogdlne.

1.

Celem zlozenia probki jest potwierdzenie, ze oferowane dostawy (Oprogramowanie)
odpowiadajg wymaganiom okre§lonym przez Zamawiajacego w Szczegdétowym Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia (dalej SOPZ) stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SIWZ poprzez jej
badanie i wyjasnianie, zwane dalej badaniem préobki.
Majac na uwadze wymieniony powyzej cel badania probki, probka ma zawierad
oprogramowanie zaoferowane przez Wykonawce w ramach zaméwienia w zakresie
nastepujacych systemow:

1) system Centralna Platforma e-Ustug Mieszkanca,

2) system elektronicznego obiegu dokumentow,

3) modut komunikacji dla CPeUM.

Zamawiajacy wezwie Wykonawce do ztozenia probki w trybie art. 26 ust. 2 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych. Zamawiajagcy wymaga, zeby Wykonawca na wezwanie
Zmawiajacego zlozyl probke na dwodch dyskach zewngtrznych/przeno$nych (dysk
podstawowy i dysk zapasowy), na ktérych przekaze probke oprogramowania wskazanego
w pkt. 2, w postaci wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym,
bazodanowym i oferowanym przez Wykonawcg pakietem oprogramowania zasilonym
przyktadowymi danymi, ktére umozliwiaja przeprowadzenie procedury badania probki
w zakresie funkcjonalnosci okreslonych w Rozdziale 3. Scenariusze badania probki.
Przykladowe dane nie moga narusza¢ zapisdéw Ustawy o ochronie danych osobowych.
W przypadku jej naruszenia catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

Probka musi zawiera¢ na jednym dysku zewnetrznym (dysk podstawowy) wszystkie
systemy wskazane w pkt. 2 niniejszego Rozdziatu. Zamawiajacy dopuszcza zainstalowanie
na dostarczonym dysku zewnetrznym wigcej niz jednej maszyny wirtualnej. Drugi dysk
zewnetrzny (dysk zapasowy) powinien posiada¢ identyczng zawartos¢ jak dysk
podstawowy, poniewaz stanowi on jego kopig.

W celu przeprowadzenia badania probki, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do dokonania
prezentacji zawarto$ci probki zlozonej na wezwanie Zamawiajacego, o ktorym mowa
w pkt. 3 niniejszego Rozdziatu. Prezentacja, o ktorej mowa, zostanie przeprowadzona przez
Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego w Oparciu o scenariusze badania probki opisane
w Rozdziale 3 niniejszego zatacznika, zgodnie z procedurg okreslong w Rozdziale 2 — Opis
procedury badania.

W przypadku, gdy Wykonawca nie stawi si¢ na prezentacj¢ lub odmoéwi jej
przeprowadzenia i w konsekwencji nie przeprowadzi prezentacji, wowczas Zamawiajacy
uzna, ze tre$¢ oferty tego Wykonawcy nie odpowiada tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia i zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

Oceny czy oferowane dostawy (Oprogramowanie) odpowiadaja wymaganiom okreslonym
przez Zamawiajacego dokona Komisja Przetargowa na podstawie prezentacji zawartosci
ztozonej probki przeprowadzonej przez Wykonawcg.

Termin (dzien i godzina) przeprowadzenia badania probki podany zostanie Wykonawcy co
najmniej na 5 dni roboczych przed planowanym terminem badania probki. Wykonawca
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zostanie powiadomiony 0 terminie prezentacji, z uwzglednieniem zasad porozumiewania
si¢ Zamawiajacego z Wykonawca opisanych w SIWZ.

Dostarczenie sprawnych dyskéw zewnetrznych (przenosnych) jest obowiazkiem
Wykonawcy, a ich parametry musza pozwala¢ na sprawne funkcjonowanie wirtualnej
maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym, oferowanym oprogramowaniem
systemu i przyktadowymi danymi.

Zamawiajacy zaleca, aby dyski zewnetrzne (przenosne) byty ztozone w kopercie opatrzone;j
nazwag i adresem Wykonawcy. Dyski powinny by¢ oznakowane ,,probka - dysk
podstawowy” 1 ,,probka — dysk zapasowy”.

Zamawiajacy dopuszcza prezentacje probki oraz udzielanie wyjasnien do probki przez
Wykonawce za pomoca $rodkéw zdalnej komunikacji. W celu przeprowadzenia badania
z wykorzystaniem $rodkéw zdalnej komunikacji Wykonawca zglasza zamiar sposobu
przeprowadzenia prezentacji na co najmniej 3 dni robocze przed terminem badania, ze
wskazaniem narzedzi i metod, ktore zamierza wykorzysta¢ do przeprowadzenia prezentacji.
Badanie probki z wykorzystaniem $rodkéw zdalnej komunikacji nie moze wigzac sie
z dodatkowymi kosztami dla Zamawiajacego, w szczegdlno$ci nie moze on by¢é
zobowigzany do nabywania dodatkowych ustug, licencji na oprogramowanie itd.

Badanie probki z wykorzystaniem $rodkéw zdalnej komunikacji musi by¢ przeprowadzone
zgodnie z pozostatymi postanowieniami niniejszego Zatacznika do SIWZ, w szczegdlnosci
musi by¢ prowadzone w oparciu o nosniki ztozone przez Wykonawce w odpowiedzi na
wezwanie Zamawiajacego.

Niniejszy dokument nie zastepuje SOPZ. Wymagania SOPZ obowigzuja w trakcie
prezentacji probki, tzn. sposob realizacji elementéw scenariusza musi by¢ spdjny z SOPZ
I potwierdza¢ spetnienie wymagan SOPZ w zakresie odpowiednim dla kazdego elementu
scenariusza.

Jezeli ktorakolwiek funkcjonalno§¢ nie zostanie zaprezentowana (nie zostanie
zaprezentowany jeden lub wigcej elementow ktoregokolwiek ze scenariuszy lub tez sposdb
jego realizacji bedzie stat w sprzecznosci z SOPZ lub prezentacja jakiegokolwiek elementu
ujawni braki w funkcjonalnosci okreslonej w SOPZ), Zamawiajacy uzna, ze probka zawiera
btedy lub jest niekompletna i na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy Prawo zamowien
publicznych wezwie Wykonawce do zlozenia probki potwierdzajacej wymagania
Zamawiajacego w terminie 5 dni roboczych.

Termin (dzien i godzina) ponownego przeprowadzenia badania probki podany zostanie
Wykonawcy co najmniej na 5 dni roboczych przed planowanym terminem badania
poprawionej/uzupetionej probki. Wykonawca zostanie powiadomiony o terminie badania
probki, z uwzglednieniem zasad porozumiewania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawcg
opisanych w SIWZ. Dla powtornego badania zastosowanie majg takze postanowienia
punktu 11, 12, 13.

Jezeli podczas badania poprawionej/uzupetnionej probki ktorakolwiek funkcjonalnos$¢ nie
zostanie zaprezentowana (nie zostanie zaprezentowany jeden lub wigcej elementdéw
ktéregokolwiek ze scenariuszy lub tez sposéb jego realizacji bedzie stal w sprzecznos$ci
z SOPZ lub prezentacja jakiegokolwiek elementu ujawni braki w funkcjonalnosci
okreslonej w SOPZ), Zamawiajacy uzna, ze tre$¢ oferty nie odpowiada tresci SIWZ
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i odrzuci oferte Wykonawcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.
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2. Opis procedury badania probki.

1. Badanie probki odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego na zasadzie prezentacji przez
Wykonawce systemow informatycznych w oparciu o scenariusze dziatania systemow
informatycznych okreslone w Rozdziale 3 niniejszego zatacznika. Scenariusze badania
probki z wykorzystaniem wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym
i oprogramowaniem z przyktadowymi danymi znajdujagcymi si¢ na dysku zewnetrznym
(przeno$nym) i podtagczonym do komputera, ktéry na czas badania probki zapewni
Wykonawca. W przypadku, jezeli zakres scenariusza obejmuje badanie aplikacji mobilnych
Wykonawca zapewni tez urzadzenia mobilne, na ktorych bedzie przeprowadzat prezentacje
funkcjonalno$ci w zakresie wymaganym w Scenariuszu.

2. Dopuszczalne jest testowanie aplikacji/stron mobilnych w §rodowisku emulujagcym prace
tych urzadzen na komputerze stuzagcym do probkowania, pod warunkiem zgodnosci
emulatora z ogolnodostepng na rynku wersja systemu (Android, I0S).

3. Wykonawca, na godzing przed wyznaczonym terminem badania probki, otrzyma od
Zamawiajacego dysk zewnetrzny (przenosny) podstawowy i zapasowy, ktore dostarczyt
Zamawiajacemu na jego wezwanie w trybie art. 26 ust. 2 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

4. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy na czas przeprowadzenia prezentacji probki dostep do
Internetu lub zezwoli na wykorzystanie punktu dostgpowego zapewnionego we wlasnym
zakresie przez Wykonawce (wybor nalezy do Wykonawcy).

5. Badanie probki bedzie prowadzone wedlug scenariuszy wskazanych w Rozdziale 3
niniejszego zatacznika.

6. Wykonawca zobowigzany jest do wyjasnienia, zaprezentowania Zamawiajacemu, ze
badana probka oprogramowania posiada cechy i funkcjonalno$ci wymagane przez
Zamawiajacego zgodnie z danym scenariuszem. Wykonawca zobowigzany jest do
udzielenia Zamawiajagcemu wszelkich wyjasnieh umozliwiajacych zbadanie, czy
oferowane oprogramowanie posiada wymagane cechy i funkcjonalnosci. Badanie probki
bedzie prowadzone do momentu wyczerpania pytan Zamawiajacego. W trakcie badania
probki Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy zmiany warto$ci parametréw badz
danych wprowadzanych do oprogramowania na wartosci podane przez Zamawiajacego,
w celu sprawdzenia, czy wymagane cechy i funkcjonalnosci nie sg symulowane.

7. W przypadku awarii/bledu oprogramowania lub dysku przenosnego, Wykonawca ma
prawo do przerwy w badaniu probki w celu naprawienia awarii/btgdu lub podtgczenia dysku
zapasowego. W takim przypadku, sumaryczna przerwa w badaniu probki nie moze trwac
dhuzej niz 1 godzing tacznie dla wszystkich awarii, ktore moga wystapi¢ w toku prezentacji.
Nieusunigcie awarii/btedu oprogramowania lub dyskow przenosnych w trakcie przerwy
powoduje zakonczenie badania probki. W takim wypadku Zamawiajacy uzna, ze
oprogramowanie nie posiada cech/funkcjonalnos$ci oprogramowania, okreslonych w opisie
przedmiotu zamowienia, co spowoduje zakonczenie procesu badania probki. W przypadku
awarii komputera, do ktdrego jest podiaczony dysk przeno$ny, Wykonawca ma prawo do
przerwy w badaniu probki w celu naprawy komputera lub podtgczenia dysku do innego
komputera. Zapewnienie sprawnego komputera nalezy do obowigzkow Wykonawcy.
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W przypadku awarii w funkcjonowaniu metody uwierzytelnienia za posrednictwem profilu
zaufanego nie lezacej po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy wyznaczy dodatkowy termin
na przeprowadzenie tych testow, ktore wymagaja jej zastosowania na takich samych
zasadach.

Z przeprowadzonego badania probki Zamawiajacy sporzadzi protokot. Przedmiotowy
protokot musi zawiera¢ wskazanie, jakie oprogramowanie zostato zaprezentowane dla
danego scenariusza (hazwa oprogramowania i wskazanie autora / producenta) oraz wynik
badania dla kazdego z elementow scenariusza.

Zamawiajacy dopuszcza udziat innych Wykonawcow w prezentacji probki jedynie
W sytuacji, jesli Wykonaweca, ktory zostat wezwany do prezentacji probki oferowanego
systemu nie zastrzegl skutecznie, ze stanowi ona tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenc;ji.

W czasie prezentacji osoby prezentujace system informatyczny musza posiadaé
petnomocnictwo udzielone przez Wykonawce do przeprowadzenia prezentacji
U Zamawiajacego. Pelnomocnictwo moze wynika¢ z dokumentow ztozonych w ofercie lub
moze by¢ dorgczone Zamawiajagcemu przed rozpoczeciem prezentacji (oryginat lub kopia
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza).

Ze strony Zamawiajacego podczas prezentacji beda obecni cztonkowie Komisji
Przetargowej powolanej przez Zamawiajacego. Badanie probki odbgdzie si¢ w siedzibie
Zamawiajacego z wykorzystaniem wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem
operacyjnym i oprogramowaniem z przyktadowymi danymi znajdujacymi si¢ na dysku
przeno$nym, dostarczonym przez Wykonawce 1 podiagczonym do komputera, ktéry na czas
badania probki zapewni Wykonawca. Wykonawca zapewni tez urzadzenia mobilne na
ktorych bedzie przeprowadzal probkowanie w zakresie wymaganym w Scenariuszu oraz
zapewni urzadzenia peryferyjne (np. projektor multimedialny, czytnik kodow kreskowych).
Prezentacja funkcji zwigzanych z drukowaniem moze by¢ prezentowana poprzez wydruk
do pliku PDF.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ utrwalania na sprzgcie audiowizualnym przebiegu
prezentacji.
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3. Scenariusze badania probki.

3.1. Scenariusz nr 1 w zakresie centralnej platformy e-ustug

mieszkanca.

Lp.

Kroki do wykonania

Uzytkownik w roli mieszkanca loguje si¢ do systemu.

Wyszukac¢ i sprawdzi¢ stan nalezno$ci. Dane musza prezentowa¢ minimum:

1) tytul naleznosci (optata z tytutu podatku, optata za gospodarowanie odpadami itp.),
2) odsetki,

3) koszty upomnienia,

4) termin ptatnosci,

5) kwoty zlecone do zaptacenia przez portal.

Sprawdzi¢ dodatkowe dane naleznos$ci: nr decyzji (jesli wystepuje), koszty wezwan, czy wystawiony jest
tytul wykonawczy, ile byto wptat na dang nalezno$¢.

Wyszuka¢ naleznosci 1 sprawdzi¢ mozliwo$¢ filtrowania wg rodzaju, daty, terminu platnosci.

Wybra¢ nalezno$¢ do optacenia.

Jako forme ptatnosci zastosowaé wydruk polecenia przelewu do zastosowania w banku lub na poczcie.

Sprawdzi¢, czy druk jest wypetniony prawidtowo.

Wybra¢ kolejng nalezno$¢ posiadajacg wspotzobowigzanych.

© o N gl A~ W

Wyswietli¢ dane wspotzobowiagzanych (imig, nazwisko, adres).

Wybra¢ te naleznos$¢ do optacenia w trybie online.

11.

Wykona¢ ptatnos¢ (w przypadku braku mozliwosci wykonania wirtualnej wplaty mozna postuzy¢ si¢ np.
prezentacja multimedialng).

12.

Dokona¢ przegladu wykonanych operacji ksiggowych na ptatnosciach juz zrealizowanych: wplaty,
zwroty, przeksiegowania z wyszczegolnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta
bankowego na ktérym zostata zaksiggowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, vat, odsetki, kwota
zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu.

13.

Wykonaé ponowng probg dokonania ptatnosci na t¢ samg naleznos¢: sprawdzic¢, czy system prawidtowo
nie dopusci do zaptacenia ponownie za t¢ samg naleznos¢.

14.

Wykona¢ raport o naleznosciach z okresleniem parametrow:
1) rodzaju naleznosci,
2) podzialu na optacone, nieoptacone,
3) przedziatem dat z terminem ptatnosci,
4) kwoty.

15.

Wylogowac si¢ z systemu.

16.

Zalogowac si¢ jako administrator (urzad).

17.

Wyswietlic histori¢ wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z urzedem, jakie zostaly
zrealizowane poprzez system.

18.

Ustawi¢ date lub ilo$¢ dni przed terminem ptatnosci, ktéra spowoduje wystanie informacji
przypominajace;.

19.

Ustawi¢ forme przypomnienia (SMS, email).

20.

Sprawdzi¢ mozliwo$¢ wyszukiwania uzytkownikéw i sortowania wg minimum nazwy / nazwiska,
imienia, miejscowosci, ulicy, PESEL.

21.

Wykona¢ dodanie grupy uzytkownikow i dodanie uzytkownikéw do tej grupy.

22.

Sprawdzi¢ mozliwos¢ ustawienia posrednika ptatnosci.

23.

Ustawic¢ i zapisa¢ zadanie wsadowe do wykonania, np. pobieranie informacji o stanie ptatnosci.

24,

Wylogowac¢ si¢ z systemu.
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3.2. Scenariusz nr 2 w zakresie EOD. Rejestracja pisma wraz
Z zalacznikami.

Dla umozliwienia prawidlowego wykonania scenariusza Wykonawca przygotuje i dostarczy
Zamawiajacemu cztery pisma adresowane bezposrednio do Wojta Gminy Janowiec Ko$cielny
z trzema zatgcznikami kazde (dwa zestawy dokumentow w formie elektronicznej zapisane w
formacie pliku RTF lub PDF na nos$niku typu pendrive, dwa zestawy dokumentow w formie
tradycyjnej czyli papierowej) w celu probkowania rejestracji (dwa pisma powinny by¢ pismami
osoby fizycznej - klienta nowego, tj. niezarejestrowanego w bazie klientow, dwa kolejne —

pismami firmy - klienta juz zarejestrowanego w bazie).

Lp. Kroki do wykonania
1. Zalogowac si¢ w systemie jako pracownik kancelarii Urzedu.
2. Przej$¢ do funkcji rejestracji nowego pisma.

Wprowadzi¢ dwa z wspomnianych na wstepie scenariusza zestawow (scenariusz dla nowego klienta
bedacego osoba fizyczna):
1) zestaw w formie papierowej do systemu poprzez:
a) Wprowadzenie nadawcy — dane osobowe przygotowane przez Wykonawce — zZ wykorzystaniem
podpowiedzi miejscowosci i ulicy wystepujacej w danej miejscowosci ze stownika.
b) Wprowadzenie opisu tresci pisma: opis przygotowany przez Wykonawce;
c) Wykonanie skanowania pisma przygotowanego w formie papierowej i wprowadzenie do
systemu zeskanowanego pisma (obie czynno$ci wykonane bezposrednio z systemu obiegu

3 dokumentow.
d) Wprowadzenie 3 zaltgcznikow do pisma poprzez ich zeskanowanie z dokonaniem ich opisu: opisy
przygotowane przez Wykonawce.
2) zestaw w formie elektronicznej do systemu poprzez:
a) Wprowadzenie do systemu pisma przygotowanego w formie elektronicznej wraz z opisem
przygotowanym przez Wykonawce
b) Wprowadzenie 3 zatacznikow w formie elektronicznej do pisma z dokonaniem ich opisu: opisy
przygotowane przez Wykonawce.
Wprowadzi¢ dwa kolejne przygotowane zestawy (scenariusz dla klienta zarejestrowanego w bazie
klientow jako podmiot gospodarczy):
1) zestaw w formie papierowej do systemu poprzez:
a) Wyszukanie nadawcy — z wykorzystaniem wyszukiwania po lokalizacji siedziby klienta;
b) Wprowadzenie opisu tresci pisma: opis przygotowany przez Wykonawce;
¢) Wykonanie skanowania pisma przygotowanego w formie papierowej i wprowadzenie do
4 systemu zeskanowanego pisma;

d) Wprowadzenie 3 zalgcznikow do pisma z dokonaniem ich opisu: opisy przygotowane przez
Wykonawce.
2) zestaw w formie elektronicznej do systemu poprzez:
a) Wprowadzenie do systemu elektronicznej wersji pisma przygotowanego w formie elektronicznej
wraz z opisem przygotowanym przez Wykonawce
b) Wprowadzenie 3 zatgcznikow w formie elektronicznej do pisma z dokonaniem ich opisu: opisy

przygotowane przez Wykonawce.
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Po dokonaniu rejestracji pism przej§¢ do dziennika korespondencji przychodzacej i sprawdzi¢

> poprawnos¢ wpiséw w odpowiednich komorkach dziennika.
Wydrukowa¢ dla obydwu klientéw potwierdzenie ztozenia pisma wraz z zatagcznikami z nadrukowanym
kodem kreskowym (dotyczy biezacego scenariusza) zawierajgcym:

6 1) oznaczenie nadawcy (imi¢ i nazwisko/nazwa, peten adres zamieszkania/siedziba),

' 2) numer z dziennika korespondencji przychodzacej,

3) datai godzina wptywu,
4) iloé¢ zalacznikow.

7. Przej$¢ do funkcji wyszukania pisma.
Czytnikiem koddéw kreskowych zeskanowac kod kreskowy na potwierdzeniu ztozenia pisma i odszukaé

8. pismo. Sprawdzi¢, czy pismo zostato prawidtowo wyszukane w dzienniku korespondencji przychodzacej
— dla minimum dwoch pism.

9. Przekaza¢ pisma do dekretacji Dyrektorowi Wydziatu (dwa pisma pojedynczo, dwa pisma hurtowo).
Sprawdzi¢ mozliwo$¢ dokonywania edycji istnicjacego wpisu w dzienniku korespondencji

10. | przychodzacej oraz mozliwo$¢ edycji zarejestrowanego pisma po wykonaniu jego dekretacji - przez
uprawnionego uzytkownika.

11. | Wylogowac¢ sig.
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3.3. Scenariusz nr 3 w zakresie EOD. Dekretacja pism.

Lp. Kroki do wykonania
1. Zalogowac¢ si¢ w systemie obiegu dokumentoéw jako Dyrektor Wydziatu.
2. Przej$¢ do funkcji dekretacji pisma.
3 Zadekretowaé jedno pismo do trzech referatdow z zaznaczeniem jednej komorki wiodacej i dwoch
' komorek wspotpracujacych.
4. Przej$¢ do funkcji dekretacji pism.
5 Zaznaczy¢ pozostale pisma i zadekretowa¢ hurtowo do réznych wydzialow (do dwoch wydziatow po
' dwa pisma).
6 Zalogowac si¢ w systemie obiegu dokumentow jako kierownik referatu wskazanego przy dekretacji jako
' wiodacy.
7. Dokona¢ zwrotu zadekretowanego pisma z komorki wiodace;.
3 Zalogowac si¢ w systemie obiegu dokumentow jako kierownik referatu wskazanego przy dekretacji jako
' pierwsza wspotpracujacy, a nastepnie jako drugi wspotpracujacy i sprawdzi¢ poprawnos¢é wpisow.
9. Zalogowac si¢ w systemie jako Dyrektor Wydziatu.
10. Ponownie zadekretowac zwrdcone pismo do tych samych trzech referatow z zaznaczeniem innej komorki
jako wiodace;j.
11 Zalogowac si¢ w systemie obiegu dokumentow jako kierownik referatu wskazanego przy dekretacji jako
pierwszy wspolpracujacy.
12. | Dokona¢ zwrotu zadekretowanego pisma z referatu wspotpracujacego.
13, Zalogowac si¢ w systemie obiegu dokumentow jako kierownik referatu wskazanego przy dekretacji jako
wiodacy, a nastepnie jako drugi wspotpracujacy i sprawdzi¢ poprawnos$¢ wpisow.
14, Zalogowa¢ si¢ do systemie obiegu dokumentéw jako kierownicy pozostalych referatéw i dokonaé
odbioru pozostatych pism dekretowanych hurtowo.
15. | Zalogowac si¢ w systemie obiegu dokumentéw jako Dyrektor Wydziatu.
16. | Sprawdzi¢ poprawnos$¢ wpisow.
17. | Zalogowac si¢ w systemie obiegu dokumentéw jako pracownik Kancelarii Urzgdu.
18 Bez wylogowywania wejs¢ na konto osoby zastgpowanej i sprawdzi¢, czy posiada ona pisma
niezakonczone.
19. | Powtornie wejs¢ na widok ,,swojego” konta.
20. Sprawdzi¢ poprawnos$¢ wpisow oraz informacje ,historyczne” zawarte w odpowiedniej kolumnie
0 dokonanych operacjach z poziomu dziennika korespondencji przychodzace;j.
21. | Wylogowac sig.

3.4. Scenariusz nr 4 w zakresie EOD. Zakladanie spraw.

Lp.

Kroki do wykonania
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Zalogowac si¢ w systemie jako uzytkownik z uprawnieniami do zaktadania sprawy.

Odebraé pismo po dekretacji i zalozy¢ nowa sprawe:
1) wybraé numer z JRWA uwzgledniajacy symbol komorki i osoby,
2) przygotowac projekt odpowiedzi na podstawie wytycznych opracowanych przez Wykonawce.

Przeprowadzi¢ wielostanowiskowg akceptacj¢ projektu odpowiedzi z uwzglgdnieniem hierarchii

stanowisk w nastepujacej kolejnosci dziatan:

1) przekaza¢ projekt odpowiedzi do bezposredniego przetozonego w celu akceptacji,

2) przekazaé zaakceptowany projekt odpowiedzi do Kierownika Wydziatu.

3) odebra¢ pismo od Kierownika Wydzialu z naniesionymi uwagami dotyczacymi konieczno$ci
wprowadzenia zmian.

Wprowadzi¢ zmiany w projekcie pisma uwzgledniajac naniesione uwagi.

Zakonczy¢ sprawe:

1) powtorzy¢ opisang w pkt. 3 wielostanowiskowa akceptacj¢ z zatwierdzeniem przez Kierownika
Wydziatu z uzyciem certyfikatu kwalifikowanego,

2) przygotowac pismo do wysytki (z podpisem elektronicznym i z podpisem rgcznym),

3) przekazanie pisma do Kancelarii Urzedu.

4) zakonczenie sprawy w systemie obiegu dokumentow.

Zalogowa¢ si¢ jako pracownik Kancelarii Urzedu isprawdzi¢ poprawno$é wpisow w dzienniku
korespondencji przychodzacej.

Wylogowac sig.
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3.5. Scenariusz nr 5 w zakresie EOD. Obstuga raportéw — pisma

przekazane.

Lp.

Kroki do wykonania

Zalogowac si¢ w systemie jako pracownik Kancelarii.

N

Wejs¢ do funkcji Raporty.

Z listy dostepnych raportdw wybraé raport przedstawiajacy zestawienie pism przekazanych w danym
okresie.

Wybra¢ okres przetwarzania jako biezacy miesiac.

Wybra¢ z dostgpnych formatéow dokumentow zapis raportu do pliku w formacie .pdf

Wygenerowac raport, wydrukowac raport.

Sprawdzi¢ na ekranie i wydruku informacje na temat godziny przekazania ostatniego dokumentu.

Sprawdzi¢ poprawnos¢ zapisOw w raporcie.

O N gl w

Wylogowac sig.
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3.6. Scenariusz nr 6 w zakresie EOD. Obstuga raportow —
dziennik korespondencyjny.

-
=

Kroki do wykonania

Zalogowac si¢ w systemie jako pracownik Kancelarii.

Wejs¢ do funkcji Raporty.

Z listy dostepnych raportow wybraé raport przedstawiajacy Dziennik Korespondencyjny.

Wybra¢ okres przetwarzania: ostatnie 14 dni.

Wybra¢ z dostepnych formatow dokumentow zapis raportu do pliku w formacie .pdf

Wygenerowac raport, wydrukowac raport.

Sprawdzi¢ na ekranie i wydruku informacje na temat ID ostatnio odebranego dokumentu.

Sprawdzi¢ poprawnos¢ zapisdbw w raporcie.

OO N g ~wWNE

Wylogowac sig.
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3.7. Scenariusz nr 7 w zakresie EOD. Zarzadzanie aktami spraw

W archiwum zaktadowym.

Lp.

Kroki do wykonania

Zalogowa¢ si¢ w systemie jako uzytkownik z uprawnianiami przekazywania spraw do
Archiwum Zaktadowego.

2. Wejs¢ do funkcji przekazywania akt spraw do Archiwum Zaktadowego.

3. Przygotowac dokumentacj¢ do przekazania do Archiwum Zaktadowego.

4. |Przekaza¢ do Archiwum Zaktadowego akta spraw wraz ze spisem zdawczo- odbiorczym.

5. Wylogowac sie z konta pracownika merytorycznego.

6. Zalogowac si¢ jako pracownik Archiwum Zakladowego.

7. Udostepni¢ akta sprawy ze stanu Archiwum Zakladowego pracownikowi merytorycznemu
w systemie.

8. 'Wylogowac sie z konta pracownika Archiwum.

9.  |Zalogowac si¢ na konto pracownika, ktoremu udostepniono akta sprawy archiwalnej.

10. |Sprawdzi¢ dostepnos¢ akt udostepnionej sprawy.

11. |Wylogowac si¢

12. |Zalogowac si¢ jako pracownik Archiwum Zaktadowego.

13.  |Przej$¢ do funkcji brakowania akt spraw.

14. |Oznaczy¢ jako wybrakowane wybrane akta spraw.

15.  |Wylogowac sig.
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3.8. Scenariusz nr 8§ w zakresie modutu komunikacji dla CPeUM.

Konsultacje spoteczne.

Lp. Kroki do wykonania
1. Operator systemu — administrator konsultacji loguje si¢ do systemu.
2. Zalogowany Administrator konsultacji rozpoczyna proces projektowania konsultacji
spolecznej Konsultacja 1 i definiuje nastepujace parametry:
1) temat konsultacji;
2) date rozpoczecia i zakonczenia konsultacji;
3) date przeniesienia konsultacji do archiwum;
4) dostepnos¢ konsultacji — konsultacja otwarta;
5) osobe odpowiedzialng za przebieg konsultacji;
6) sposob identyfikacji uczestnika konsultacji -wybiera autoryzacj¢ niewymagajaca podpisu
elektronicznego;
7) zalaczniki — dodaje minimum jeden zatgcznik.
3. Administrator konsultacji przerywa proces tworzenia konsultacji, zapisuje aktualnie
zaprojektowany jej stan, weryfikuje aktualny status konsultacji (projekt) i zamyka system.
4. Administrator konsultacji loguje si¢ ponownie do systemu, wznawia projektowanie Konsultacji
1 i definiuje nastepujace parametry:
1) formg¢ konsultacji — forum dyskusyjne;
2) date rozpoczecia i zakonczenia dodanego forum.
3) mozliwos¢ udzielania odpowiedzi na posty.
4) mozliwo$¢ wyrazania poparé — polubienia.
5) demonstruje mozliwo$¢ ustawienia forum, w sposob uniemozliwiajacy automatyczng
publikacje opinii na forum — ostatecznie wybiera publikacje natychmiastows.
5. Administrator konsultacji zapisuje zaprojektowang konsultacje i udostepnia ja uczestnikom
konsultacji.
6. Administrator weryfikuje aktualny status Konsultacji 1 (aktualna).
7. Administrator konsultacji rozpoczyna proces projektowania konsultacji spotecznej Konsultacja
2 1 definiuje nast¢pujgce parametry:
1) temat konsultacji;
2) date rozpoczecia i zakonczenia konsultacji;
3) date przeniesienia konsultacji do archiwum;
4) dostepnos¢ konsultacji — konsultacja otwarta;
5) osobe odpowiedzialng za przebieg konsultacji;
6) sposob identyfikacji uczestnika konsultacji -wybiera autoryzacje niewymagajaca podpisu
elektronicznego;
7) forme¢ konsultacji — Ankieta (administrator tworzy ankiete sktadajacg sie z minimum
jednego pytania jednokrotnego wyboru i jednego pytania wielokrotnego wyboru);
8) date rozpoczecia i zakonczenia dodanej ankiety.
8. Administrator konsultacji zapisuje zaprojektowang konsultacj¢ Konsultacja 2 i udostgpnia ja
uczestnikom konsultacji.
9. Administrator konsultacji rozpoczyna proces projektowania konsultacji spotecznej Konsultacja

3 i definiuje nastgpujace parametry:
1) temat konsultacji;
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2) date rozpoczecia i zakonczenia konsultacji;

3) date przeniesienia konsultacji do archiwum,;

4) dostepnos¢ konsultacji — konsultacja zamknigta (administrator ogranicza dostgp do
konsultacji tylko uczestnikom reprezentujacym organizacje pozarzadowe);

5) osobe odpowiedzialng za przebieg konsultacji;

6) sposob identyfikacji uczestnika konsultacji -wybiera autoryzacje niewymagajaca podpisu
elektronicznego;

7) form¢ konsultacji — Konsultacja dokumentu (administrator odwzorowuje strukture
konsultowanego dokumentu w sposéb, ktoéry umozliwia¢é bedzie odniesienie si¢
uczestnikom konsultacji do poszczegélnych elementéow konsultowanego dokumentu —
administrator prezentuje mozliwo$¢ odwzorowania przyktadowego projektu uchwaty
sktadajacego si¢ z 5 paragrafow);

8) date rozpoczecia i zakonczenia konsultacji dokumentu.

10. | Administrator konsultacji zapisuje zaprojektowana konsultacje i udostgpnia ja uczestnikom
konsultacji.

11. | Administrator przeglada opublikowane konsultacje spoleczne w czesci publicznej systemu.

12. | Administrator wylogowuje si¢ z systemu.

13. | Niezalogowana osoba uruchamia system, przechodzi do Konsultacji 1 i zapoznaje si¢
z informacjami o konsultacji.

14. | Mieszkaniec 1 zaklada konto tymczasowe w systemie.

15. | Mieszkaniec 1 loguje si¢ w systemie.

16. | Mieszkaniec 1 przechodzi do Konsultacji 1, zapoznaje si¢ z informacjami o konsultacji i
wyraza swojg opini¢ w dyskusji.

17. | Mieszkaniec 1 przechodzi do Konsultacji 2, zapoznaje si¢ z informacjami o konsultacji i bierze
udzial w ankiecie odpowiadajac na zawarte w niej pytania.

18. | Mieszkaniec 1 przeglada aktualne wyniki ankiety prowadzonej w ramach Konsultacji 2.

19. | Mieszkaniec 1 przechodzi do Konsultacji 3, zapoznaje si¢ z informacjami o konsultacji (system
nie powinien da¢ mozliwosci wzigcia udzialu w Konsultacji 3 osobom niebedacym
reprezentantem organizacji pozarzadowej).

20. | Mieszkaniec 2 zaktada konto uczestnika w systemie i powtarza czynnosci z punktéw 15-19.

21. | Uzytkownik zewngtrzny — Reprezentant NGO 1 zaktada konto uczestnika w systemie.

22. | Uzytkownik zewnetrzny — Reprezentant NGO 1 loguje si¢ w systemie.

23. | Reprezentant NGO 1 przechodzi do Konsultacji 3, zapoznaje si¢ z informacjami o konsultacji
— prezentacja braku mozliwosci wzigcia udziatu bez autoryzacji zarejestrowanych danych
konta. Wylogowuje si¢ z systemu.

23. | Administrator z uprawnieniami do autoryzacji danych zarejestrowanych uczestnikow loguje
si¢ w systemie 1 autoryzuje dane Reprezentanta NGOI1.

24. | Reprezentant NGO 1 loguje si¢ w systemie i przechodzi do Konsultacji 3, zapoznaje si¢
z informacjami o konsultacji i bierze udzial w konsultacji wyrazajac swoja opini¢ do
wskazanego fragmentu konsultowanego dokumentu — wyraza opini¢ do minimum dwoch
paragrafow.

25. | Reprezentant NGO 1 wylogowuje si¢ z systemu.

26. | Po zakonczeniu konsultacji spotecznej, niezalogowana osoba przechodzi do Konsultacji 1,
weryfikuje status (zakonczona) i zapoznaje si¢ z raportem z przebiegu konsultacji. Podobnie
postepuje w przypadku Konsultacji 2 1 Konsultacji 3.

27. | Administrator konsultacji loguje si¢ do systemu.

28. | Zalogowany administrator dolacza do zakonczonej Konsultacji 1 plik podsumowania
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zatwierdzony przez kierownictwo urzedu i wylogowuje si¢ z systemu.

29. | Mieszkaniec 1 loguje si¢ w systemie.

30. | Mieszkaniec 1 przechodzi do Konsultacji 1 i zapoznaje si¢ z plikiem podsumowania konsultacji
spoleczne;.

31. | Mieszkaniec 1 wylogowuje si¢ z systemu.

32. | Po przekroczeniu daty przeniesienia konsultacji do archiwum, niezalogowana osoba

przechodzi do konsultacji archiwalnych, weryfikuje status (archiwalna) i zapoznaje si¢ z

wynikami Konsultacji 1.
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3.9. Scenariusz nr 9 w zakresie modutu komunikacji dla CPeUM.

Komunikacja elektroniczna.

Lp.

Kroki do wykonania

Administrator systemu loguje si¢ do systemu.

1) Zalogowany Administrator systemu tworzy konto Operatora danych osobowych
z uprawnieniami do zarzadzania danymi osobowymi — Operator.

2) Zalogowany Administrator systemu tworzy konto operatora systemu z uprawnieniami do
tworzenia 1 wysytania wiadomosci — Redaktor.

3) Administrator systemu wylogowuje sig.

Operator loguje sie do systemu.

Operator rejestruje w systemie przyktadowe dane mieszkanca. Operator rejestruje dwa konta
mieszkanca, po jednym dla kobiety i mezczyzny. W trakcie rejestracji kont mieszkancow
operator wprowadza wszystkie wymagane informacje oraz dla konta:

1) kobiety — przyktadowy adres email i numer telefonu komérkowego,

2) mezczyzny — przyktadowy numer telefonu komorkowego.

Po wprowadzeniu wszystkich danych, Operator zapisuje dane w systemie oraz generuje
formularz rejestracyjny z mozliwosciag potwierdzenia wyrazenia zgody na komunikacje
elektroniczng dla kazdego z dodawanych kont.

Operator przeglada zapisane w systemie dane oraz dla wybranego konta wysyta nowe hasto do
autoryzacji aplikacji mobilnej konta mieszkanca.

Redaktor loguje si¢ do systemu.

Redaktor tworzy dwie przyktadowe grupy dla zarejestrowanych kont mieszkancéw, ktore
stuzy¢ beda do wyboru z bazy tylko Kobiet lub Mgzczyzn. Redaktor nazywa grupy
odpowiednio Kobiety i M¢zczyzni.

Redaktor prezentuje prawidlowe dziatanie obu stworzonych grup.

Redaktor tworzy pierwsza przyktadowa wiadomo$¢ Zaproszenie na wydarzenie kulturalne
podajac minimum nastepujace elementy:

1) temat;

2) kategori¢ wiadomosci;

3) tre$¢ dla wiadomosci sms.

10.

Redaktor przerywa proces tworzenia wiadomosci i zapisuje ja.

11.

Redaktor wznawia proces tworzenia wiadomosci od momentu, w ktérym zakonczyt.

12.

Redaktor wskazuje wszystkie konta mieszkancow i wysyta wiadomo$¢ przez sms.

13.

Redaktor tworzy druga przykladowag wiadomos$¢ Badania dla kobiet podajac minimum

nastepujace elementy:

1) temat;

2) kategori¢ wiadomosci;

3) tres¢ dla wiadomosci sms oraz dla email i aplikacji mobilnej (wprowadzajac tres¢ Redaktor
prezentuje mozliwo$¢ wprowadzenia tresci innej dla wiadomos$ci wysytanych przez sms,
a inng dla pozostatych metod wysylania wiadomosci, np. email, aplikacja mobilna);

4) zalacznik.

5) wspotrzedne GPS lokalizacji urzedu.

14.

Redaktor prezentuje mozliwosci wyboru adresatow i ostatecznie wskazuje przygotowang
wczesniej grupe Kobiety, jako adresatow tworzonej wiadomosci.
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15. | Redaktor prezentuje mozliwo$¢ wyboru roznych metod wysylania wiadomos$ci oraz
wskazywania priorytetow ich stosowania.

16. | Redaktor prezentuje mozliwo§¢ planowania terminow wysyltki tworzonej wiadomosci
1 ostatecznie wysyta wiadomosc¢.

17. | Redaktor tworzy szablon wiadomosci Ostrzezenie przed burza podajac nastepujace elementy:
1) temat;
2) grupe tematyczng;
3) tres¢ wiadomosci dla aplikacji mobilnej;
4) adresaci: wszystkie konta mieszkancow
5) metoda wystania: aplikacja mobilna.
Redaktor zapisuje szablon, a nastepnie na bazie szablonu tworzy nowa wiadomos¢ i wysyta do
adresatow. Demonstracja wiadomosci prezentowanej w aplikacji mobilnej.

18. | Redaktor przeglada wszystkie wystane wiadomosci.

19. | Redaktor wylogowuje si¢ z systemu.

20. | Administrator definiuje parametry API niezb¢dne do wykorzystania systemu przez zewnetrzny
system do wysytki wiadomosci do zarejestrowanych w bazie mieszkancow.

21. | Administrator, za pomoca dowolnego systemu zewnetrznego, wykorzystujac zdefiniowane

parametry srodowiska API, wysyla dowolng wiadomos$¢ do wybranej osoby.
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